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Otra forma de vigjar es posible

ARAG Viajeros plus

Seguro de viaje incluido para
viajar con Rutas Costa Rica

Asistencia internacional y cobertura de cancelacion
en todos nuestros viajes a Centroameérica


https://rutascostarica.viajes/seguro-viaje

ARAG viajeros Plus ARAG

Garantias

Todas las cantidades monetarias estan expresadas en euros.

ARAG Viajeros Plus

Condiciones generales: modelo 02310 (0416)

93 300 10 50 - Asistencia en viaje (24 horas)

Art. Garantias [Combinacion: 0001] Limite maximo gastos
7.1 Asistencia médica y sanitaria

7.1.1 Asistencia médica y sanitaria 500.000 €

7.1.2 Gastos odontolégicos Hasta 250 €

7.3 Repatriacidn o transporte de los demds asegurados La totalidad de su coste

7.5 Desplazamiento de un familiar o acompafante en caso de hospitalizacion
7.5.1 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacidn superior a 5 dias La totalidad de su coste
7.5.2 Gastos de estancia en caso de hospitalizacion Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)

7.5.3 Gastos desplazamiento de un familiar para acompafiamiento de hijos menores o con La totalidad de su coste
discapacidad

7.7 Ayuda a los familiares en el domicilio del asegurado hospitalizado Hasta 120 €

7.9 Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento
7.9.1 Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento La totalidad de su coste
7.9.2 Gastos de estancia en caso de fallecimiento Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)

7.11 Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar La totalidad de su coste

7.13 Busqueda, localizacién y envio de equipajes extraviados La totalidad de su coste

7.15 Demora en la entrega del equipaje facturado Hasta 120 €

7.17 Demora del viaje en la salida del medio de transporte y pérdida de servicios

7.17.1 Demora del viaje en la salida del medio de transporte Hasta 720 €
7.17.2 Extension de viaje obligada Hasta 720 €
7.17.3 Demora en la llegada del medio de transporte Hasta 720 €

7.19 Gastos de anulacién de viaje Segun precio del viaje
7.20 Reembolso de vacaciones no disfrutadas Hasta 3.000 €
7.21 Transmisién de mensajes urgentes Servicio ARAG
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7.23 Adelanto de fondos monetarios en el extranjero Hasta 3.000 €
7.25 Pérdida de las llaves de la vivienda habitual Hasta 120 €
7.27 Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad Hasta 250 €
7.29 Servicio de intérprete Incluido

7.31 Servicio de informacién Servicio ARAG

7.33 Informacion legal en el extranjero Servicio ARAG
7.34 Reclamacidn de dafios en el extranjero Hasta 3.000 €
7.35 Reclamacién en contratos de compra en el extranjero Hasta 3.000 €

Accidentes personales 24 horas fallecimiento 15.000 €

Accidentes personales 24 horas fallecimiento - sélo en medio de transporte publico 50.000 €

Responsabilidad civil privada: 50.000 €
Responsabilidad civil privada

Responsabilidad civil del profesor, tutor o monitor

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdéliza aquellos paises que, durante el viaje o desplazamiento del asegurado,
se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccidn o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan
sido declarados oficialmente y aquellos que especificamente figuren en el recibo o en las condiciones particulares.
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Detalle de garantias

ARAG Viajeros Plus

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, tomara a su cargo los gastos correspondientes a la
intervencion de los profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la atencion del Asegurado, enfermo o herido,
siempre que dicha intervencion se haya efectuado de conformidad con el equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, y siempre que la gravedad del caso lo re-
quiera, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirurgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no requieran hospita-
lizacion. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de
cualquier proceso que tenga un caracter cronico.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad croénica, congénita o pre-
existente, ARAG se hara cargo Unicamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia
y dentro de las primeras 24 horas a contar desde su ingreso en el centro.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran superar en ningun caso el 10% de la suma asegurada para la garantia de Asis-
tencia médica sanitaria.

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a través de su equipo médico, dictaminara
a qué centro médico se derivara al Asegurado en funcion de la lesion o enfermedad sufrida por este.

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del ambito de cobertura contratado, si el prondstico del equipo
médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado precisa de un tratamiento de larga duracién,
ARAG procederd al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual al objeto de que pueda recibir dicho tratamiento
por los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar de residencia. En el supuesto de que el Asegurado no acepte
dicho traslado, inmediatamente cesaran las obligaciones del Asegurador respecto al pago de los servicios amparados por la
presente garantia.

Se entenderd por tratamiento de larga duracion todo tratamiento que supere los 60 dias a contar desde la fecha que se efec-
tuo el diagndstico.

Asi mismo, y hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, ARAG tomarad a su cargo los gastos de la inter-
vencion de profesionales por problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolor o trauma,
requieran un tratamiento de urgencia.

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos.

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o enfermo, para de-
terminar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idoneo para su eventual traslado hasta otro
centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescri-
to 0 a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidird por el Equipo Médico de ARAG en funcién de la urgencia y la grave-
dad del caso. Exclusivamente en Europa, y siempre a criterio del Equipo Médico de ARAG, podra utilizarse un avion

sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en su momento, del
subsiguiente traslado hasta el mismo.
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7.3. Repatriacion o transporte de los demas Asegurados

Cuando en aplicacién de la garantia de «Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos» o «Repatriacién o trans-
porte del Asegurado fallecido», se haya repatriado o trasladado, por enfermedad, accidente o fallecimiento, a uno de los
Asegurados y ello impida a su conyuge, ascendientes o descendientes en primer grado, hermanos, o a un acompafiante la
continuacion del viaje por los medios inicialmente previstos, ARAG se hara cargo del transporte de los mismos a su domicilio o
al lugar de hospitalizacién.

7.4. Repatriacion o transporte de hijos menores o con discapacidad

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacidon de la garantia de “Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfer-
mos”, viajara en la Unica compafiia de hijos con discapacidad o de hijos menores de quince afios, ARAG organizard y tomard a
su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de una persona designada por el Asegurado, a fin de acompafiar a
los nifios en el regreso a su domicilio.

7.5. Desplazamiento de un familiar o acompaiiante en caso de hospitalizacion

Si el estado del Asegurado enfermo o herido requiere su hospitalizacion durante un periodo superior a cinco dias, ARAG
pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que este designe, un billete de ida y vuelta, en avion

(clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo. ARAG abonard, contra la presentaciéon de las correspondientes
facturas, una cantidad equivalente a los gastos de estancia del acompafiante, siempre con el limite indicado en las Condiciones
Particulares del presente contrato.

Si el asegurado viaja en compafiia de hijos con discapacidad o menores de 18 afios y la hospitalizacidn se prevé superior a un
dia, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que este designe, un billete de ida y vuelta, en
avion (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiar a sus hijos.

No obstante, y en tanto no llegue el familiar o persona designada por el Asegurado, ARAG asumira la gestion, siempre que sea
posible, y el coste de la contratacion de un cuidador al objeto de que se haga cargo de la custodia de los hijos con discapacidad
o menores de 18 afios

7.6 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica, ARAG tomara a su cargo los
gastos de hotel motivados por la prorroga de estancia, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares del presente
contrato.

7.7. Ayuda a los familiares en el domicilio del Asegurado hospitalizado

Si el Asegurado debiera permanecer hospitalizado por enfermedad o accidente, durante su viaje cubierto dentro de las garan-
tfas del presente contrato, y se hiciera necesaria, por un motivo grave y urgente debidamente justificado, la presencia de una
persona en su domicilio habitual, ARAG organizard y tomara a su cargo el viaje de ida y vuelta en avion de linea regular (clase
turista) o en tren (primera clase) de la persona que designe el asegurado y que sea residente en Espafia para que se traslade al
domicilio del Asegurado, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

7.8. Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido

En caso de defuncidon de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion en Espafiay
se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderdn incluidos los de acondicionamiento post mortem de
acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia.

ARAG tomara a su cargo el regreso a su domicilio de los demas Asegurados, cuando estos no pudieran hacerlo
por los medios inicialmente previstos.

7.9. Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento de un Asegurado, ARAG organizara y tomara a su cargo el desplazamiento de un familiar hasta el lugar
de la defuncidn para que pueda acompafiar el cuerpo en el viaje de repatriacién. ARAG abonard, contra la presentacion de las
correspondientes facturas, una cantidad equivalente a los gastos de estancia del acompafiante, siempre con el limite indicado
en las Condiciones Particulares del presente contrato.

7.10. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar
Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar tal y como se
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define en esta pdliza, ARAG tomard a su cargo el transporte, ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el
lugar en que se encuentre al de inhumacioén en Espafia.

Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podra optar por dos billetes de avién (clase turista) o tren (12 clase), hasta su
domicilio habitual.

7.11. Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacion de un familiar tal
y como se define en esta pdliza, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su
internamiento por un periodo minimo de 5 dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio

del viaje, ARAG se hara cargo del transporte hasta la localidad en la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al
Asegurado que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por esta pdliza.

7.12. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del Asegurado

ARAG pondrd a disposicion del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en Espafia, en caso de que
este deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o en local profesional del Asegurado siempre que
sea este el explotador directo o ejerza una profesién liberal en el mismo, ocasionados por incendio, siempre que este haya
dado lugar a la intervencion de los bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundacién grave,
que haga imprescindible su presencia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su
confianza, siempre que el evento se haya producido después de la fecha de inicio del viaje.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al Asegura-
do que anticipo su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

El limite econdmico maximo de esta garantia se indica en las Condiciones Particulares de la pdliza.

7.13. Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrara todos los medios a su alcance para posibilitar su localizacién,
informar al Asegurado de las novedades que al respecto se produzcan y, en su caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin
cargo alguno para el mismo.

7.14. Envio de objetos olvidados o robados durante el viaje

ARAG organizara y tomara a su cargo el coste del envio de los objetos robados y posteriormente recuperados, o simplemente
olvidados por el Asegurado, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares, siempre que el coste conjunto de dichos
objetos supere dicha cuantia.

7.15. Demora en la entrega del equipaje facturado

ARAG se hard cargo hasta el limite maximo indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, previa presentacion de las
facturas correspondientes, del importe de la compra de articulos de primera necesidad, ocasionados por una demora de 12 o
mas horas en la entrega del equipaje facturado. En ningln caso esta indemnizacién puede ser acumulada a la indemnizacion
por la garantia de “Robo y dafios materiales al equipaje”.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sélo estard cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas
de 48 horas desde el momento de la llegada.

Para la prestacidn de esta garantia, el Asegurado debera aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la
ocurrencia de la demora y su duracién, expedido por la empresa porteadora.

7.16. Robo y daifos materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del Asegurado en caso de
robo. Asimismo, ARAG garantiza una indemnizacion por la pérdida total o parcial del equipaje debida al transportista o dafios
a consecuencia de incendio o agresién, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el limite indicado en las Condiciones
Particulares.

Las cdmaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, equipos electrénicos, asi como
sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.
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Esta indemnizacidn serd siempre en exceso de las percibidas de la compafiia de transporte y con caracter complementario,
debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante de haber percibido la indemnizacién correspondien-
te de la empresa transportista, asi como la relacién detallada del equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero,
documentos, y objetos de valor, asi como el material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entenderd por:
- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.
- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones, y peleteria fina.

Para hacer efectiva la prestacidon en caso de robo, serd necesaria la presentacion previa de la denuncia ante las autoridades
competentes.

7.17. Demora del viaje en la salida del medio de transporte y pérdida de servicios

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el Asegurado se demore, como minimo 4 horas, ARAG reembol-
sara contra la presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de hotel, manutencién y transporte
como consecuencia de la demora. En las Condiciones Particulares se establece el limite maximo de cobertura.

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje el Asegurado deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje,
ARAG se hard cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, de los gastos que se causen en esta situa-
cién. En las Condiciones Particulares se establece el limite maximo de cobertura.

Cuando la llegada del medio de transporte publico elegido por el Asegurado se retrase sobre el horario previsto mas de 3 ho-
ras, ARAG reembolsard hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares, los gastos justificados e imprevistos, generados
por dicha demora, para continuar o concluir el viaje, siempre que estos gastos no hayan sido abonados por el transportista
responsable de la demora.

Estas garantias no podran ser acumuladas, ni son complementarias entre si, ya que, producida la primera causa de indemniza-
cién por el concepto de demora, quedan eliminadas las demas, siempre que tengan su origen en una misma causa.

Los gastos cubiertos por estas garantias se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se produzca la demora.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales (tales como huelgas, cierres patronales, manifestaciones, sabotajes,
restriccion de la libre circulacién, etc.), ademas de los casos que se detallan en el Articulo 8, de las Exclusiones generales.

7.18. Cambio de servicios inicialmente contratados

En caso de overbooking o cancelacién de ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras y que resulten ajenos a la organi-
zacion de la agencia, ARAG indemnizard por persona Asegurada, de acuerdo con el siguiente baremo:

Salida de un vuelo no previsto: ARAG indemnizard por cada 6 horas completas de retraso, hasta el limite indicado en las Condi-
ciones Particulares.

Salida de un transporte alternativo no previsto: ARAG indemnizara por cada 6 horas completas de retraso, hasta el limite indi-
cado en las Condiciones Particulares.

Por cambio de hoteles / apartamentos: ARAG indemnizara hasta un maximo de 6 dias por cambio de hotel o apartamento,
siempre que este sea de inferior categoria al inicialmente previsto, y hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares.
Tal circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa a la contratacion del viaje y
la correspondiente al hotel definitivamente utilizado.

El pago de indemnizaciones a consecuencia de la aplicacidn de la presente garantia no sera acumulativa con la de la garantia
del Articulo 7.17 Demora del viaje en la salida del medio de transporte y pérdida de servicios.

El Asegurador, tratdndose de garantias de pago de indemnizacién, se subroga en las acciones y derechos del Asegurado, hasta
el limite de la cantidad satisfecha, para reclamar contra el responsable de las demoras producidas y del cambio de categoria
del hotel contratado.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales (tales como huelgas, cierres patronales, manifestaciones, sabotajes,
restriccion de la libre circulacién, etc.), ademas de los casos que se detallan en el Articulo 8, de las exclusiones generales.
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7.19. Gastos de anulacién de viaje

ARAG garantiza hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, y a reserva de las exclusiones que se
mencionan en estas Condiciones Generales, el reembolso de los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a cargo del
Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los
proveedores del viaje, siempre que anule el mismo antes de la iniciacion de este y por una de la causas siguientes sobreveni-
das después de la suscripcién y validez del seguro:

1. Debido al fallecimiento o a la hospitalizacién, como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente corporal grave de:
- Asegurado, o de alguno de sus familiares, seguin se establecen en la definicion del Condicionado General de la péliza.

- El sustituto profesional del Asegurado.

- De la persona encargada, durante el viaje del Asegurado, de la custodia de menores, mayores o personas con

discapacidad que estuvieran a cargo del Asegurado.

En relacién con el Asegurado, por Enfermedad Grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o ne-
cesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje o que, a juicio del equipo médico de la Compafiia, medicamente
imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Por Accidente Grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accion subita de
una causa externay que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del Asegurado en la fecha prevista, o
conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del Asegurado, se entendera como grave cuando im-
plique hospitalizacién minima de una noche o necesidad de guardar cama por un periodo de al menos 3 dias, en ambos casos
siempre que sea dentro de los 7 dias previos a la iniciacién del viaje o conlleve riesgo de muerte inminente.

2. Debido al acontecimiento de un asunto grave, entendiendo como tales dafios por incendio, inundacién o robo consumado,
circunstancia que deberan ser acreditadas documentalmente, que afecte a la propiedad del Asegurado y haga indispensable
su presencia en su:

- Residencia principal.

- Local profesional o de negocios.

3. Debido al despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrara en vigor esta garantia por término del contrato laboral,
renuncia voluntaria o por la no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro debera haberse suscrito antes de la
comunicacién escrita por parte de la Empresa al trabajador.

4. Debido a la incorporacién del Asegurado a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta con contrato laboral supe-
rior a un afio, siempre que la incorporacion se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje y, por tanto, a la suscripcion
del seguro.

5. Debido a la convocatoria del Asegurado como parte o testigo en un tribunal.

6. Debido a la llamada para intervencién quirurgica del Asegurado, conyuge o familiar de primer grado, asi como de pruebas
médicas previas a dicha intervencion. (Incluye trasplante de érganos como receptor o donante).

7. Debido a las complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o
exijan la hospitalizacion del Asegurado, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
Asegurado, siempre que dichas complicaciones pongan, a juicio del equipo médico de la Compafiia, en grave riesgo la conti-
nuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

8. Debido al parto prematuro de la Asegurada, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemen-
te con la misma.

9. Debido a la declaracion judicial de concurso de acreedores de una empresa que impida al Asegurado el desarrollo de su
actividad profesional.

10. Debido a la convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de dmbito estatal, autondmico o municipal.

11. Debido a la entrega de un nifio en adopcidn durante las fechas previstas del viaje.
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12. Debido a la citacion judicial para tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del
viaje y coincida con la fecha del mismo.

13. Debido a la no concesidn inesperada de visados por causas injustificadas. Queda expresamente excluida la no concesion
de visados cuando el asegurado no haya realizado las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesion.

14. Debido a la retencion policial del Asegurado por causas no delictivas, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del segu-
ro, que coincida con las fechas del viaje.

15. Debido a la declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas que dé como resultado un importe a pagar por el Asegurado superior a 600 €

16. Debido a la Imposicion de una sancién de trafico cuyo importe sea superior a 600 €.

17. Debido a la retirada del permiso de conducir siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocién
para la realizacion del viaje y ninguno de los acompafiantes del Asegurado pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo.

18. Debido a la presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posteriori-
dad a la suscripcion del seguro.

19. Debido a la cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.

20. Anulacién del viaje por parte de la persona que iba a acompafiar al Asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el

Asegurado, y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacidn tenga su origen en una de las causas enumeradas
anteriormente y, debido a ello, tenga el Asegurado que viajar solo. En este Ultimo supuesto ARAG indemnizara hasta un maxi-
mo del 50% del importe de los gastos por anulacion de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados
por aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje.

En todo caso, es requisito indispensable que el seguro se haya suscrito y comunicado a ARAG, en el momento de la confirma-
cién de la reserva del viaje o en los 7 dias siguientes.

Exclusiones especificas de la garantia de gastos de anulacion de viaje:

Ademas de lo indicado en el Articulo 8 «Exclusiones» de las presentes Condiciones Generales del seguro, no se garantizan las
anulaciones de viajes que tengan su origen en:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacién de vacunacion, la imposi-
bilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos,
el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman
de forma indicada.

b) Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalizacién, o que justifique una hospitalizacién inferior
a siete dias.

c) Las dolencias o enfermedades cronicas y/o preexistentes, asi como sus consecuencias, que hubieran sido tratadas o hu-
bieran tenido cuidados médicos dentro de los 30 dias anteriores, tanto a la fecha de la reserva del viaje, como a la fecha de
inclusién en el seguro.

d) La participacién en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

e) Epidemias, polucién y catastrofes naturales en el pais de destino del viaje.

f) Guerra (Civil o extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente
de radiactividad, asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

g) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado,
billetes, carnet o certificado de vacunacién.

h) Los actos dolosos, asi como las autolesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento de suicidio.
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7.20. Reembolso de vacaciones no disfrutadas

ARAG garantiza hasta el limite indicado en las Condiciones particulares de la pdliza, y a reserva de las exclusiones que se
mencionan en estas Condiciones Generales, una cantidad por dia de vacaciones no disfrutadas. Esta cantidad se obtendra
dividiendo el precio total del viaje, si es de importe inferior al capital garantizado, o el capital garantizado en caso de ser supe-
rior, entre el niUmero de dias previstos para el viaje, y se indemnizara multiplicando por el nimero de dias de vacaciones no
disfrutadas, previa justificacion del costo de las vacaciones.

Esta garantia serd exclusivamente de aplicacién cuando el Asegurado se viera en la obligacién de interrumpir anticipadamente
sus vacaciones por cualquiera de las causas mencionadas en la garantia de “Gastos de Anulacion de Viaje” y sujeta también a
sus exclusiones especificas, sucedidas con posterioridad al inicio del viaje y no conocidas previamente por el Asegurado.

7.21. Transmisidon de mensajes urgentes
ARAG se hard cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a consecuencia de los siniestros
cubiertos por las presentes garantias.

7.22. Envio de medicamentos en el extranjero
En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar,
ARAG se encargara de localizarlo y envidrselo por el conducto mas rapido y con sujecion a las legislaciones locales.

Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medicamento y su no disponibilidad en los canales habituales de
distribucion en Espafia.

El Asegurado tendrd que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacion de la factura de compra del
mencionado medicamento.

7.23. Adelanto de fondos monetarios en el extranjero

En caso de que el Asegurado no pueda obtener fondos econémicos por los medios inicialmente previstos, tales como travel
cheques, tarjetas de crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se convierta en una imposibilidad para proseguir su
viaje, ARAG adelantard, siempre que se le haga entrega de un aval o garantia que asegure el cobro del anticipo, hasta el limite
indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza. En cualquier caso las cantidades deberdn ser devueltas en el plazo maxi-
mo de treinta dias.

7.24. Gastos de gestion por la pérdida o robo de documentos

Quedan amparados los gastos de gestion y obtencién, debidamente justificados, ocasionados por sustitucion, que el Asegura-
do haya de hacer por la pérdida o robo de tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viaje, de gasolina, billetes de transporte,
pasaporte o visados, que ocurran durante el viaje y estancias, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares.

No son objeto de esta cobertura y, en consecuencia, no se indemnizaran, los perjuicios derivados de la pérdida o robo de los
objetos mencionados o de su utilizacion indebida por terceras personas.

7.25. Pérdida de las llaves de la vivienda habitual

Si como consecuencia de la pérdida, robo o simple extravio de las llaves de la vivienda habitual del Asegurado, durante el viaje
garantizado por la presente pdliza, el mismo tuviera necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para entrar en su vivien-
da al regreso de dicho viaje, ARAG tomard a su cargo los gastos ocasionados, previa presentacion de factura, hasta el limite
indicado en las Condiciones Particulares.

7.26. Anulacion de tarjetas

Si durante el viaje se produce el robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia,
ARAG, a peticion del Asegurado, se compromete a solicitar su cancelacion siempre que este facilite toda la informacion exigida
por la entidad emisora de la tarjeta para efectuar dicho tramite.

7.27. Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad

Cuando el hotel en el que se halle alojado el Asegurado haya cobrado al mismo los gastos abonados como consecuencia de
haber tenido que abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el Asegurado estaba haciendo uso, como consecuen-
cia de haber perdido este la llave, ARAG se hara cargo de los mismos, contra la presentacion de los oportunos justificantes y
hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares.
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7.28. Rescate de personas
ARAG garantiza el rescate de los asegurados accidentados, incluso si hiciera falta con la participacién de un helicéptero, hasta
el limite maximo establecido en las Condiciones Particulares.

7.29. Servicio de Intérprete

Si por cualquiera de las garantias asistenciales cubiertas por la presente pdliza de Asistencia en Viaje, el Asegurado necesita-
ra la presencia de un intérprete en una primera intervencion, ARAG pondra a su disposicion una persona que posibilite una
correcta traduccién de las circunstancias y situaciones al Asegurado.

7.30. Gastos de secuestro

En caso de secuestro del medio de transporte publico, donde esté viajando el asegurado, ARAG tomarad a su cargo los gastos
de otro medio de transporte alternativo, previa presentacion de justificantes, para la prosecucién o retorno del viaje, hasta el
limite indicado en las Condiciones Particulares.

7.31. Servicio de informacion

Cuando el Asegurado precise cualquier informacion relativa a los paises que va a visitar, como por ejemplo formalidades de
entrada, como visados y vacunas, régimen econdmico o politico, poblacion, idioma, situacion sanitaria, etc., ARAG facilitara
dicha informacién general, si esta le es demandada, mediante llamada telefénica a cobro revertido si lo desea, al nimero de
teléfono indicado en la presente pdliza.

7.32. Defensa de la responsabilidad penal en el extranjero

ARAG garantiza la defensa de la responsabilidad penal del Asegurado, en los procesos que se le sigan ante tribunales europeos
en el ambito de su vida particular y con motivo del viaje o desplazamiento objeto del seguro. Quedan excluidos los hechos
deliberadamente causados por el Asegurado segun sentencia judicial firme. El limite maximo de Gastos y Fianzas para esta
garantia se especifica en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite, ARAG garantiza el reintegro de los gastos de defensa de la responsabilidad penal del Ase-
gurado en los procesos que se le sigan en tribunales de paises no europeos. Para proceder a dicho reintegro, el Asegurado
debera acreditar el motivo que ha originado tales gastos, asi como el importe de los mismos a través de las correspondientes
facturas y recibos.

7.33. Informacion legal en el extranjero

En el caso de que el Asegurado tuviera un problema juridico con terceras personas, relacionado con un accidente sobrevenido
en su vida privada, ARAG le pondra en contacto con un Abogado, si existiera en la localidad, para concertar una entrevista con
el Asegurado, y a cargo de este.

Este servicio se facilitard Unicamente en los paises que mantengan relaciones diplomaticas con Espafia, excepto en los casos
de fuerza mayor o en caso de un suceso fuera del control del Asegurador. El Asegurador no se hace responsable del resultado
obtenido con motivo de la consulta legal.

7.34. Reclamacion de daiios en el extranjero
ARAG garantiza la reclamacion de dafios y perjuicios que pueda sufrir el Asegurado en Europa como peatdn, conductor de
vehiculos terrestres sin motor, ocupante de vehiculos y embarcaciones de uso particular y pasajero de cualquier medio de

transporte.

No incluye esta garantfa la reclamacion de los dafios que sean consecuencia del incumplimiento de una relacion contractual
especifica entre el Asegurado y el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, herederos o beneficiarios.
El limite maximo de Gastos para esta garantia se indica en las Condiciones Particulares de la pdliza.
Asi mismo y hasta el mismo limite, ARAG garantiza el reintegro de los gastos de reclamacion del Asegurado en os procesos que

se le sigan en tribunales de paises no europeos. Para proceder a dicho reintegro, el Asegurado debera acreditar el motivo que
ha originado tales gastos, asi como el importe de los mismos a través de las correspondientes facturas y recibos.
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7.35. Reclamacion en contratos de compra en el extranjero
ARAG garantiza la reclamacion por el incumplimiento de los contratos de compra, celebrados en Europa con empresas extran-
jeras, que tengan por objeto bienes muebles y en los que el Asegurado sea parte.

A los efectos de la presente garantia, se entenderdn exclusivamente por bienes muebles los objetos de decoracién, aparatos
electrodomésticos, ajuar personal y alimentos, siempre que sean propiedad del Asegurado y los utilice para su uso personal.

Quedan excluidas de la cobertura las antigiiedades, colecciones filatélicas o numismaticas y las joyas u obras de arte cuyo
valor unitario exceda de 3.000 euros.

El limite maximo de Gastos para esta garantia se indica en las Condiciones Particulares de la pdliza. Asi mismo y hasta el mismo
limite, ARAG garantiza el reintegro de los gastos de reclamacion del Asegurado en los procesos que se le sigan en tribunales de
paises no europeos. Para proceder a dicho reintegro, el Asegurado debera acreditar el motivo que ha originado tales gastos,
asi como el importe de los mismos a través de las correspondientes facturas y recibos.

7.36. Reclamacion en contratos de servicio en el extranjero

ARAG garantiza la reclamacion por el incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios contratados
personal y directamente por el asegurado, celebrados en Europa con empresas extranjeras y cuya ejecucion tenga lugar tam-
bién en el extranjero:

- Servicios médicos y hospitalarios.

- Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.

- Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria.

- Servicios oficiales de reparacién de electrodomésticos, expresamente autorizados por el fabricante.

Solo quedan cubiertos los contratos de servicios que afecten a la vida particular del Asegurado y de los que este sea titulary
destinatario final.

El limite maximo de Gastos para esta garantia se indica en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite, ARAG garantiza el reintegro de los gastos de reclamacién del Asegurado enlos procesos que
se le sigan en tribunales de paises no europeos. Para proceder a dicho reintegro, el Asegurado debera acreditar el motivo que
ha originado tales gastos, asi como el importe de los mismos a través de las correspondientes facturas y recibos.

8. Exclusiones

Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa grave por parte del mismo.
b) Las dolencias, enfermedades crénicas, congénitas y/o preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas por el Asegura-
do con anterioridad al inicio del viaje, excepto las expresamente cubiertas.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas intencionadamente por el Asegura-
do a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépicos, alucinégenos o cualquier
droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y prétesis en general, asi como
los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas, competiciones o pruebas deportivas,
y la practica de actividades deportivas y/o de aventura no cubiertas expresamente.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiacti-
vas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Las lesiones producidas por la practica profesional de cualquier tipo de deporte.

i) El rescate de personas en el desierto y/o mar.

j) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico de importe inferior a lo estipulado en las Condiciones Particulares de la pdliza.
k) La utilizacién de avidn sanitario salvo en Europa y siempre a criterio del Equipo Médico del Asegurador.

9. Informacion sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacion del contrato, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta. Quedard exonerado de
tal deber si ARAG no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la
valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en él.
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El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue a su conocimien-
to la reserva o inexactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracion
de los factores y las circunstancias declaradas en el cuestionario al que se hace mencion en este articulo que agraven el ries-
go y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por el Asegurador en el momento de la perfeccion del contrato,
no lo habria concluido o lo habria hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacion del contrato o proceder a
su rescision.

Si se produce una disminucion del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la proxima anualidad, a la reduccién del
importe de la prima en la proporcién correspondiente.

10. Limites

ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para cada caso.
Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, serdn considerados como un
siniestro unico.

ARAG estard obligada al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del
Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligada a satisfacer la indemnizacién

al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto,
ARAG abonard, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que
pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro ARAG
no hubiese realizado dicha indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementa-
ra en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

11. Declaracién de un siniestro

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado deberd, indispensablemen-
te, comunicarse con el servicio telefonico de urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nimero de
poliza, lugar y numero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a
cobro revertido.

12. Disposiciones adicionales
El Asegurador no asumird obligacion alguna en conexidon con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan
sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencion directa de ARAG, esta estard obligada a reembolsar
al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir
de la presentacion de los mismos.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacion de documentos o pruebas
razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

13. Subrogacién

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente pdliza, ARAG
guedard automaticamente subrogada en los derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a sus herede-
ros, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de
la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, mariti-
mo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.

14. Prescripcion

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirdn en el término de dos afios si se trata de seguro de dafios y de
cinco si el seguro es de personas.
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15. Indicacion

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el Tomador del seguro
podra reclamar a la Compafiia en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacidn, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

16. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018- Barcelona,
e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un
mes desde su presentacion.

En caso de disconformidad con la resolucién adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente, o si ha transcurrido el pla-
zo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046- Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 0 952 24 99 82, web:
www.dgsfp.mineco.es).
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